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Das Projekt SKALA

Mit dem Projekt SKALA® wurde im Landeskriminalamt Nordrhein-Westfalen (LKA NRW) ein an-
wendungsbezogenes Forschungsvorhaben initiiert, das in der Lage ist, breit angelegte Erkenntnis-
se zur Kriminalitatsentwicklung und Praventionsarbeit — zunachst fiir das Delikt ,,Wohnungsein-
bruchdiebstahl” (WED) — hervorzubringen. Das Vorhaben ist im Bereich des Predictive Policing an-
gesiedelt, bei dem eine vorausschauende Polizeiarbeit im Zentrum steht. Eine grundsatzliche Ent-
scheidung fiir die Durchfiihrung dieses Projektes war, dass die Priifung der Methodik der voraus-
schauenden Polizeiarbeit theoriebasiert in den Handen der Polizei verbleibt und mit einem unab-
hangigen, offenen System durchgefiihrt wird. Der Kern des Projektes besteht in der — auf Wohn-
quartiere (WQ) bezogenen — Berechnung von Wahrscheinlichkeiten von WED (in Relation zur
Grundbelastung). In diese Berechnungen flieBen neben polizeilichen Vorgangsdaten u. a. sozio-
demografische und gebdudespezifische Daten ein (z. B. Einwohnerstruktur, Kaufkraft, Verkehrs-
anbindung), die durch Operationalisierung von Hypothesen sozialwissenschaftlicher und krimino-
logischer Theorien bestimmt wurden. Dieses Verfahren gewahrleistet, dass Modell- und Prog-
noseerstellung auf belastbaren wissenschaftlichen Theorien und Befunden basieren. Dadurch
grenzt sich diese Vorgehensweise von anderen Umsetzungen ab, die haufig nur auf dem Near-
Repeat-Ansatz beruhen.

Mit der Berechnung von Wahrscheinlichkeiten wird aber nur ein Aspekt von SKALA erfasst. SKALA
umfasst aber den gesamten Prozess des Predictive Policing mit den aufeinander aufbauenden Ele-
menten: Erfassung und Aufbereitung von Daten, die fir die Kriminalitatsprognosen erforderlich
sind, Modellierung und Prognoseberechnung, Visualisierung der Ergebnisse und Umsetzung in
raumbezogene MaRnahmen.? Die Abbildung verdeutlicht diesen Prozess.?
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Als unabhangige Software fiir die Modellierungen und die Prognoseberechnung wurde der SPSS-
Modeler eingesetzt. Die Visualisierung erfolgte Gber das Geoinformationssystem ArcGlIS. Beides,
die Berechnung der Wahrscheinlichkeiten und die Darstellung der Ergebnisse der Berechnung,
sind immer gebietsbezogen, wobei die Gebiete mit den hochsten Wahrscheinlichkeiten fir WED
als Prognosegebiete bezeichnet werden. Die Grenzen dieser Rdume orientierten sich zunachst an
friheren Stimmbezirken mit einem ungefihren Umfang von 400 Haushalten.® Da diese Grenzen
nicht immer nur Wohnquartiere umschlossen, sondern zum Teil auch Gewerbegelande und Wald-

System zur Kriminalitdtsauswertung und Lageantizipation

Vor der Umsetzung erfolgt eine kriminalfachliche Bewertung und Auswahl der Prognosegebiete durch die Kreispoli-
zeibehorden.

Bode, Felix; Stoffel, Florian; Keim, Daniel (2017): Variabilitat und Validitat von Qualitdtsmetriken im Bereich von Pre-
dictive Policing. In Konstanzer Online-Publikations-System (KOPS)

Diese Daten wurden von einem externen Anbieter (NEXIGA) eingekauft.



flachen beinhalteten, wurden sie Uberarbeitet und den Gegebenheiten angepasst. Die Gebiete
weisen nun eine hohe Homogenitat auf, was eine hohere Modellgiite ermdglicht. Die gewahlte
GrolRe der Gebiete findet ihre Begriindung unter anderem darin, dass zu groRe Gebiete zwar ho-
here Wahrscheinlichkeiten fiir WED aufweisen (mehr Ereignisse sind moglich), aber nicht zweck-
maRig fir Mallnahmen sind, und zu kleine Gebiete moglicherweise gut mit Mallnahmen abge-
deckt werden koénnen, jedoch nur sehr geringe Wahrscheinlichkeiten fir WED aufweisen (Ereig-
nisse sind selten). Insofern stellen die im Projekt SKALA definierten Gebiete eine begriindete Ab-
wagung aus der notwendigen Hohe der Wahrscheinlichkeiten und der erforderlichen GroRRe zur
effektiven Durchfiihrung von MalBnahmen dar.

Die visualisierten, auf die definierten Gebiete bezogenen Wahrscheinlichkeiten fiir WED bilden die
Grundlage fir die Durchfihrung von Mallnahmen in sechs Kreispolizeibezirken. Im Februar 2015
startete SKALA zundchst mit den Pilotstandorten Kéln und Duisburg, im Januar 2017 kamen die
Behorden Disseldorf, Essen, Gelsenkirchen und noch etwas spater Bonn dazu. Die Behorden
wurden vom LKA NRW ausfuhrlich im Vorfeld tiber das Projekt informiert, wahrend der Durchfiih-
rung fanden alle zwei Wochen Sitzungen mit den SKALA-Verantwortlichen aus den Pilotstandor-
ten im LKA NRW statt (Teilprojektleiter-Sitzungen). Die Kreispolizeibehérden bekommen die
Prognosegebiete in visualisierter, web-basierter Form jeden Montag. Die Prognosen haben eine
Gultigkeit von aktuell sieben Tagen. Je nach GréRe der Behérde wird eine unterschiedliche Zahl
von Prognosegebieten Ubermittelt (1,5 % der Gesamtquartieranzahl jedes Kreispolizeibezirks).
Aus der Anzahl der Gbermittelten Gebiete wahlt jede Behorde diejenigen aus, die mit Malnah-
men belegt werden sollen. In diese Auswabhl flieBen Erfahrungen der polizeilichen Krafte und ak-
tuelle Informationen Uber das Kriminalitatsgeschehen ein. Die Auswahl wird von den Behorden an
das LKA NRW zuriickgemeldet. Im Prognosezeitraum waren die Behorden angehalten, den
Schwerpunkt ihrer operativen MaBnahmen auf die Prognosegebiete zu richten. Die Art der Mal3-
nahmen, die Dauer und die zeitliche Lage wurden von den Pilotbehérden — auch aufgrund der re-
gionalen aktuellen Informationen Gber WED — bestimmt. Um eine belastbare Aussage hinsichtlich
des Funktionierens von SKALA treffen zu kbnnen, gab es die Vorgabe, dass keine zusatzlichen per-
sonellen Ressourcen fiir operative Mallnahmen in das Projekt einflieRen sollten. Die Interventio-
nen sollten ausschlielRlich aus der Alltagsorganisation generiert werden. Die Art der MalRnahmen
(verdeckt, offen-repressiv, praventiv) und die Ergebnisse (z. B. Mannstunden, Festnahmen) wur-
den Uber polizeiliche Datensysteme dokumentiert und standen fiir die Evaluation zur Verfiigung.

Mit dem gesamten SKALA-Verfahren wird durch das LKA NRW ein Ziel verfolgt, das im Vorfeld des
Projektes beschrieben wurde: ,Zweck ist somit eine strategische und zielgerichtete Polizeiarbeit,
die auf Basis bekannter, kriminalitdtsrelevanter Faktoren aufkommende Brennpunkte friihzeitig
identifiziert. Dadurch soll ein ressourceneffizienter Einsatz der Polizeikrdfte und eine Senkung der
Kriminalitétshdufigkeit erreicht werden. Dariiber hinaus verspricht die in NRW geplante Vorge-
hensweise einen Mehrwert auf gesellschaftlicher und politischer Ebene. Es ist zu erwarten, dass die
Ergebnisse beispielsweise Impulse fiir Sozialpolitik und Stddtebau geben und zur Erhéhung des Si-
cherheitsgefiihls der Biirgerinnen und Biirger beitragen.*

Methodisches Vorgehen

Der Zweck des Projektes wurde bei der Konzeption von SKALA zwar klar benannt, gleichwohl war
es zu Beginn der Evaluation schwierig, eine differenzierte Ziellinie fir alle Aspekte des Projektes
zu definieren. Dies war auch dem Forschungscharakter des Verfahrens geschuldet, da die Evalua-
tion immer wieder neuen Bedingungen angepasst werden musste (z. B. Hinzunahme von neuen
Kreispolizeibehorden). Daraus folgte, dass die libergeordnete Fragestellung der Evaluation sehr

Leistungsbeschreibung des LKA NRW fiir das Projekt vom 09.03.2015



allgemein gehalten werden musste. Sie lautete: Hat die Polizei NRW einen Mehrwert durch
SKALA? Was diesen Mehrwert im Einzelnen ausmacht, war in der Evaluation zu ermitteln.

Eine Evaluation durchzufiihren heif3t, dass Gber ein systematisches Vorgehen auf Basis von empi-
rischen Daten eine transparente und kriteriengeleitete Bewertung eines Untersuchungsgegen-
standes stattfindet.® Um dies zu gewihrleisten, wurden zwei strategische Entscheidungen getrof-
fen.

Die erste Entscheidung betrifft die speziellen Bedingungen, die gegeben sein miissen, damit eine
Evaluation des Gesamtkomplexes SKALA bei der Polizei in NRW im Hinblick auf die Ermittlung va-
lider Daten zum WED und deren Interpretation moglich ist. Dazu bedarf es neben methodischen
Kompetenzen eines ausgepragten Institutionenverstandnisses sowie detaillierter Feldkenntnisse.
Erreicht wird dies durch eine kooperative Evaluation, bei der die Untersuchung gemeinsam von
der Fachdienststelle ,Zentralstelle Evaluation im LKA NRW* (ZEVA) und dem externen, unabhan-
gigen Evaluationsfachinstitut , Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.”
(GISS) durchgefihrt wird.

Die zweite Entscheidung betraf den grundsatzlichen Zugang zum Untersuchungsgegenstand SKALA.
Wie oben bereits beschrieben, umfasst SKALA den ganzen Prozess eines Predictive-Policing-Vorge-
hens: von der Auswahl unterschiedlicher Daten (iber die Modellierung/Prognoseberechnung und
Visualisierung bis hin zur Durchfiihrung der MalRnahmen. Hinter diesem Ablauf verbirgt sich die
Frage, wie die einzelnen Teile zusammenwirken bzw. welche Vorstellungen tber diesen Zusam-
menhang entwickelt werden kénnen. Dies ist zu Beginn der Evaluation durch das Untersu-
chungsteam geschehen. Dazu wurden zunéachst einzelne Abschnitte des Prozesses in die drei Ebe-
nen der Berechnungen, der Planung/Steuerung und der Ausfiihrung aufgeteilt. AnschlieRend
wurden flr jede Ebene Ziele in der Form definiert, dass sie Giber Operationalisierungen einer em-
pirischen Erhebung und Auswertung zuganglich waren. Damit konnten diese einzelnen Teilziele
zum Gegenstand einer empirischen Uberpriifung durch die Evaluation werden.” Aus der Summe
und der Korrespondenz der Ergebnisse dieser Priifungen zeichnet sich dann ab, worin der Mehr-
wert von SKALA besteht. Die fiir das Projekt SKALA entwickelte Prozess-/Wirkungskette ist in der
Grafik abgebildet.
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Die Ziele verdeutlichen, dass unterschiedliche Erhebungs- und Auswertungsstrategien zum Einsatz
kommen missen. Neben quantitativen Daten, die Aussagen Uber eine messbare Wirkung von
SKALA ermoglichen (Ziel 4 und 5), werden vor allen Dingen qualitative Daten bendtigt, in denen
sich die SKALA-Prozesse in den Behorden und die Einschatzungen des Verfahrens durch Personen,
die direkt mit der Durchfiihrung von SKALA befasst sind, abbilden (Ziele 1, 2, 3 und 6). Insofern

Vgl. Gesellschaft fiir Evaluation e.V. (DeGEval) (2008): Standards flur Evaluation https://www.degeval.org/degeval-
standards/download/ (zuletzt aufgerufen 25.10.2017)

Das Verfahren entspricht dem Vorgehen einer theoriebasierten Evaluation. Vgl. Giel, Susanne (2013): Theoriebasier-
te Evaluation. Konzepte und methodische Umsetzungen. Minster
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musste sich das methodische Vorgehen im Rahmen eines Mixed-Methods-Verfahrens bewegen,
bei dem qualitative und quantitative Daten sich ergdnzend erhoben werden. Dies starkt auch die
Validitat der Ergebnisse.?

Wie ebenfalls bereits oben erwdhnt, musste die Evaluation dariiber hinaus, auch mit Blick auf die
Ziele und die Datenerhebungen, insofern flexibel angelegt sein, als die vier Behérden Dusseldorf,
Essen, Gelsenkirchen und Bonn erst 2017 in das Programm aufgenommen wurden. Dies bedeute-
te, dass zwar fir die Evaluation von SKALA sehr unterschiedliche Zeitraume zur Datenerhebung
und Auswertung zur Verfligung standen, aber durch die neuen Standorte die Gelegenheit be-
stand, den Prozess der Implementierung naher zu betrachten. Auch lag nun eine gréRere Daten-
basis fir die Evaluation vor. In der sehr spat einbezogenen Kreispolizeibehérde Bonn konnte die
Evaluation nicht mehr in vollem Umfang durchgefiihrt werden — sie eignete sich aber besonders
fir die Frage der Einflihrung von SKALA in anderen Behdérden.

Ebenso wie die Einbindung der Kreispolizeibehérden, mussten auch innerhalb dieser Pilotstandorte
die polizeilichen Krafte aller Organisationseinheiten, Direktionen und Funktionen in die Evaluation
einbezogen werden. Dies galt auch fir die Personen im LKA NRW, die fiir die Modellierungen und
Berechnungen der Wahrscheinlichkeiten zustdandig waren. Es sind die taglichen Erfahrungen aller
Personen, die mit SKALA arbeiten, und die daraus resultierenden Bewertungen des Verfahrens, die
vor allen Dingen fir die Bestimmung des Mehrwertes von SKALA ausschlaggebend sind.

Um den unterschiedlichen Anforderungen, die aufgrund der Struktur des Projektes an die Evalua-
tion gerichtet waren, gerecht zu werden, wurde ein aufwendiges methodisches Design entwickelt,
das die sechs Zielebenen und die Notwendigkeiten der Einbindung unterschiedlicher polizeilicher
Krafte sowie der Analyse qualitativer und quantitativer Daten miteinander vereint.

Die Evaluation erstreckte sich insgesamt Gber 29 Monate, wobei fir die drei Behérden (Dissel-
dorf, Essen und Gelsenkirchen), die im Januar 2017 in das Projekt aufgenommen wurden, ent-
sprechend weniger Evaluationszeit zur Verfiigung stand. Der gesamte Beobachtungsraum wurde
in drei Zeitabschnitte bzw. Phasen geteilt: die Zeit vor SKALA (t;), die Zeit wahrend der Durchfiih-
rung von SKALA (t,) und die Zeit nach SKALA (ts(;)), wobei Letztere lediglich das Ende der Evaluati-
on markiert, da SKALA weiter durchgefiihrt wird (es handelt sich damit um den spatestmaoglichen
Erhebungszeitpunkt). Zur Bewertung des Projektes sind Einschatzungen der Polizeikrafte aus allen
drei Phasen notwendig. Es ist ebenso notwendig, die Personen wahrend dieser Zeiten zu befragen,
da ex post erhobene Einschatzungen in der Regel durch die Erfahrungen mit dem Projekt beein-
flusst sind. Die Grafik verdeutlicht den Ablauf und zeigt die drei Erhebungsphasen — wobei die Pha-
sen doppelt vorhanden sind, da diese fiir die neuen Pilotstandorte angepasst werden mussten.

01.05.2015* 01.01.2016**

01.01.2017%** 17.11.2:017****

D, GE, E, BN
t t t
DU, K 1 > < 2 > < 1 I >
keine Sammlung der gesammelte
Erfahrung der Erfahrung Erfahrung
t t t
D, GE, E, BN4pe———pe—22 e .

Beobachtungsraum der Evaluation: 29 Monate

* Beginn der Evaluation , **erste stabile Prognosen, ***neue Pilotstandorte , ****Ende des Beobachtungsraumes der Evaluation

8 Vgl. Tashakorri, Abbas; Teddlie, Charles (2003): Handbook of Mixed Methods in Social and Behavioral Research.

Thousand Oaks, London, New Delhi



Das methodische Design wurde im qualitativen Bereich durch Interviews und Fokusgruppen reali-
siert. Beide Verfahren wurden durch Leitfragen strukturiert, die eine Vergleichbarkeit der Aussa-
gen ermoglichen — dies gilt sowohl innerhalb einer Phase als auch zwischen den Phasen.’ Gerade
die Differenzen der Aussagen zwischen den Phasen (vor allen Dingen zwischen t; und ts) sollen
Entwicklungen aufzeigen und die Erfahrungen verdeutlichen, die mit SKALA gemacht wurden. Zu-
satzlich wurden Interviews mit externen Wissenschaftlern gefiihrt, die das Projekt beraten haben,
und mit Experten vor Ort in den Behorden, die fiir die Organisation von SKALA, und insbesondre fiir
die Bewertung und Auswahl der vom LKA NRW {ibermittelten Prognosegebiete, verantwortlich wa-
ren.

Zur Beantwortung von konkreten Fragen zur Implementierung von SKALA in den Behorden wur-
den ebenfalls Interviews eingesetzt — hier wurde auch die Behdrde Bonn einbezogen. Dariiber
hinaus lagen spezielle Informationen zu diesem Thema durch gesonderte Berichte der Behdérden
vor. Insgesamt wurden Uber alle Phasen 60 Einzelinterviews und 18 Fokusgruppensitzungen
durchgefihrt. Eingebunden in die Interviews waren alle Organisationseinheiten und hierarchi-
schen Ebenen, die in SKALA involviert waren bzw. die mit den Prognoseergebnissen arbeiteten.
Zusammen wurden ca. 150 Personen in allen Pilotbehdrden (iber diese Instrumente erreicht. Die
Grafik zeigt eine Ubersicht tiber die Erhebungen in den einzelnen Phasen und in den Behérden.
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Die Erhebungen und Auswertungen im Rahmen des quantitativen Evaluationsbereichs stiitzen
sich auf die polizeilichen Daten (IGVP, eCebius, FISPol NRW, CASE NRW, PKS).'® Auf dieser Daten-

’ Vgl. zum Vorgehen im Bereich von Leitfadeninterviews: Witzel, Andreas; Reiter, Herwig (2012): The Problem-Centred

Interview. Los Angeles, London, Delhi, Singapore, New York. Zum Vorgehen im Bereich der Datenerhebung lber Fo-
kusgruppen: Schulz, Marlen; Mack, Birgit; Renn, Ortwin (Hrsg.) (2012): Fokusgruppen in der empirischen Sozialwis-

senschaft. Von der Konzeption bis zur Auswertung. Wiesbaden

10 Erlduterung: IGVP: Integrationsverfahren Polizei (Vorgangsbearbeitungsprogramm der Polizei NRW), eCebius: Erwei-

tertes Computer-Einsatz-Bearbeitungs-Informations-Unterstiitzungs-System (unterstiitzt Einsatzbearbeiterinnen und



basis wurden Gebiete, in denen eine erhdohte Wahrscheinlichkeit fiir WED ermittelt worden war
und die von den Behoérden fiir MaBnahmen ausgewdahlt wurden, mit Gebieten verglichen, die ten-
denziell eine geringere Wahrscheinlichkeit aufweisen und keine polizeilichen MaRnahmen erfah-
ren. Verglichen wurden dabei die Anzahl der MaBnahmenstunden, die MaRnahmenart, die Anzahl
der Beobachtungs- und Feststellungsberichte (BuF), die Einsatze , Tater am Ort“, Festnahmen und
die Anzahl der WED-Delikte. Zusatzlich wurden Auswertungen der Polizeilichen Kriminalstatistik
(PKS)' vorgenommen. Hier wurden den Pilotstandorten vergleichbare Kreispolizeibehdrden im
Hinblick auf die Entwicklung von WED gegeniibergestellt. Zusatzlich kam ein klassisches Kontroll-
gruppendesign in Form eines quasi-experimentellen Vorgehens zur Anwendung.12 Dabei wurde
den Pilotbehorden Uber vier Wochen eine reduzierte Anzahl an Prognosegebieten ohne Aus-
wahloption Ubermittelt. Unter diesen ibermittelten Prognosegebieten befanden sich tiber Clus-
teranalysen ausgewahlte Gebiete, die — ohne Kenntnis der Pilotbehérden — eine deutlich geringe-
re Wahrscheinlichkeit aufwiesen. Zudem wurde ein weiteres Gebiet aus dem jeweiligen Cluster
,,still beobachtet”. Es wurde dann ermittelt, wie sich Indikatoren in den einzelnen Gebieten entwi-
ckeln. Als Indikatoren wurden dazu ausgewahlt: Festnahmen, Anzahl der BuF-Berichte und die An-
zahl von WED.

Befunde

Zu Beginn der Evaluation wurde eine Recherche in der einschldgigen deutschen und internationa-
len Literatur zum Stichwort ,Predictive Policing” durchgefiihrt. Ziel war es, Hinweise zur Durch-
flihrung der Evaluation zu gewinnen und zu eruieren, welche Befunde zu diesem Thema vorliegen.
Diese Recherche erwies sich in vielerlei Hinsicht als hilfreich. Vor allen Dingen die dort prasentier-
ten Befunde beziiglich einer statistisch messbaren Wirkung von Predictive-Policing-Verfahren wa-
ren fiir die Evaluation besonders interessant, da Wirkungsmessung Uber die Auswertung von
guantitativen polizeilichen Daten ebenfalls Bestandteil der Evaluation von SKALA ist. Die Ergebnis-
se der Studien zusammenfassend kann konstatiert werden, dass verlassliche Ergebnisse im quan-
titativen Bereich nicht zu erwarten waren. Alle Versuche, Effekte von MaRRnahmen in Gebieten zu
ermitteln, fir die eine Wahrscheinlichkeit fur das Auftreten einer bestimmten Art von Kriminalitat
vorhergesagt worden war, zeigten, dass es — wenn Uberhaupt — lediglich vorsichtige Hinweise auf
Wirkungen gab. Zusammenhdnge zwischen den Befunden und den Prognosen lieRen sich grund-
satzlich nur in einem interpretatorischen Rahmen feststellen, empirisch war eine solche Kausalbe-
ziehung nicht herstellbar. AbschlieBend und stellvertretend fir viele Studien kommt Hayes (2015)
zu dem Schluss: “As demonstrated in the literature, and the evaluation of case study data for this
thesis, the relationship between crime numbers and predicting policing is still unclear.”** Mit Blick
auf die Evaluation von SKALA wurden gleichwohl fiir die Uberpriifung der Ziele 4 und 5 entspre-
chende polizeiliche Daten ausgewertet. Es sollte zumindest der Versuch unternommen werden,
den Mehrwert des Verfahrens auch von dieser Seite bestimmen zu kénnen.

Die Studien messen haufig die Qualitat der Prognosen an Trefferquoten. Hier wird ermittelt, wie
viele Treffer in einem prognostizierten Gebiet liegen. Der Uberblick iiber die Ergebnisse verschie-
dener Studien zeigt, dass hier extrem unterschiedlich hohe Werte beziiglich der Gite der Progno-

-bearbeiter der polizeilichen Leitstellen bei der effizienten Abwicklung von Einsatzlagen), FISPol NRW: Fiihrungs- und
Informationsstelle der Polizei NRW, CASE NRW: Eine auf den Einsatz in umfangreichen Ermittlungsverfahren ausge-

richtete Datenbank, PKS: Polizeiliche Kriminalstatistik

1 Bei der PKS handelt es sich um eine Ausgangsstatistik. Das bedeutet, dass in ihr nur die der Polizei bekannt gewor-

denen und durch sie endbearbeiteten Straftaten abgebildet werden.

2 7zum Vorgehen in quasiexperimentellen Untersuchungsdesigns vgl.: Campbell, Donald T.; Stanley, Julian C. (1966): Ex-

perimental and Quasi-Experimental Designs for Research. Boston

B Hayes, William J. (2015): Case studies of predictive analysis applications in law enforcement. In: Calhoun Interna-

tionals Archive of the Naval Postgraduate School, Monterey



se, gemessen an den Treffern im Prognosegebiet, angegeben werden. Im Zuge der Durchfiihrung
von SKALA hat sich das Teilprojekt ,, Wissenschaftliche Begleitung und Analyse” ebenfalls mit die-
sem Thema beschaftigt. Die Befunde hinsichtlich der Vergleichbarkeit der Prognosegite unter-
schiedlicher Verfahren sind eindeutig: Trefferquoten unterschiedlicher Verfahren lassen sich
grundsatzlich nicht miteinander vergleichen. Die Bedingungen, unter denen diese berechnet wer-
den, unterscheiden sich in extremer Form: Je nachdem, welche Informationen in die Gleichungen
aufgenommen werden, dandern sich die Ergebnisse. Darliber hinaus existiert kein einheitliches
Verfahren zur Berechnung, d. h. die verschiedenen Berechnungsmethoden flihren zu (zum Teil
extrem) unterschiedlichen Wertedifferenzen. Trefferquoten sind maximal als interne Indikatoren
bei der Suche nach effektiveren Modellen zur Berechnung der Wahrscheinlichkeiten sinnvoll.™

Die empirisch ermittelten Befunde werden nachstehend anhand der sechs Ziele dargestellt.

Wabhrscheinlichkeiten fiir WED in prognostizierten/visualisierten WQ sind berechnet
und selektiert.

Das Projekt SKALA durchlief 2015 eine Testphase. Es wurde festgestellt, dass die technische Aus-
stattung fur die Aufgaben nicht ausreichend war und dass zur Berechnung — und vor allen Dingen
fiir die Einbeziehung unterschiedlicher Daten mit verschiedenen Formaten — spezielle fachliche
Kompetenzen bendtigt wurden. Durch die Ergdnzung der technischen Ausristung, durch externe
Beratung und durch die Aufstockung des Teams mit Personen von entsprechender Fachlichkeit
konnten die Probleme gelost werden. Dariiber hinaus wurden weitreichende Kompetenzen im
Bereich ,Visualisierung und Georeferenzierung” aufgebaut. Entsprechend wurde die Ubergabe
der Informationen an die Kreispolizeibehdrden wesentlich verbessert, sie erfolgt aktuell in digita-
ler Form. Weiterhin wird an einer Ubergabe auf Tablets gearbeitet (bzw. ist bereits zum Teil ver-
fligbar). Folgende wesentliche Feststellungen kénnen fiir die Erreichung des Ziels 1 getroffen
werden:

— Die technische Ausstattung ist den Aufgaben addquat angepasst,

— die fachlichen Kompetenzen zur Berechnung der Wahrscheinlichkeiten und der Ubernahme
von unterschiedlichen Daten sind vorhanden (dies ist von besonderer Wichtigkeit beim Einbe-
zug weiterer Kreispolizeibehorden),

— die Ermittlungen der Wahrscheinlichkeiten fiir einen WED Uber entsprechende Modellierun-
gen erfolgen auf stabiler Basis,

— die Gebiete, fiir die Prognosen erstellt werden, sind definiert (deren Raumgrenzen folgen na-
turlichen Gegebenheiten bzw. werden zurzeit punktuell angepasst),

— die Daten werden georeferenziert aufbereitet und den Behoérden Ubermittelt, zusatzliche In-
formationen kénnen ebenfalls mitgeliefert werden (z. B. WED-Auftritte in allen Gebieten, An-
gabe der Wahrscheinlichkeiten auch fiir alle Nicht-Prognosegebiete),

— zur Prognosevisualisierung wurde in Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl fiir Datenanalyse und
Visualisierung der Universitdt Konstanz das Visualisierungs- und Auswertetool SKALA | MAP
entwickelt (SKALA | MAP erméglicht es, auf der Grundlage digitaler Karten die durch das LKA
NRW erstellten Prognosen darzustellen, anzupassen und den relevanten Organisationseinhei-
ten fur polizeiliche Interventionen zur Verflgung zu stellen),

— weiterhin kdnnen die Daten schon jetzt auf Tablets Uibertragen und den polizeilichen Kraften
direkt zugdnglich gemacht werden.

14 Bode, Felix; Stoffel, Florian; Keim, Daniel (2017): Variabilitat und Validitat von Qualitdtsmerkmalen im Bereich Pre-

dictive Policing. http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:352-0-402496 (zuletzt aufgerufen 14.12.2017)
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Die Implementierung von SKALA in den Behorden hat stattgefunden und die Prog-
nose wird Teil eines neuen, umfassenderen ,Lagebildes”.

Fraglich ist, ob die Implementierung von SKALA in den Behérden zur Erweiterung des bereits vor-
handenen Lagebildes gefiihrt hat. Es wurden im Rahmen der Erhebungen Informationen zum der-
zeitigen Lagebild erfragt, aber auch das grundsatzliche Wissen um das System, die Bildung und
das Erkennen von R3aumen, die eigene Einstellung fiir eine datengestiitzte MaBnahmenplanung
und zu Vorhersagen bezlglich des Auftritts von WED erfasst.

— Grundsatzlich hat ein umfangreicher Prozess der Implementierung in den einzelnen Kreispoli-
zeibehorden stattgefunden, auch wenn sich die Behorden beziiglich der Intensitat der Imple-
mentierung und Umsetzung des Verfahrens zum Teil sehr unterscheiden. In einigen Fallen
wurden Controllingverfahren eingefiihrt und eine Struktur zur Umsetzung von Mafinahmen in
den Prognosegebieten mit entsprechenden Verantwortlichkeiten etabliert. Darlber hinaus
werden die Prognosen mit weiteren Informationen angereichert, bevor eine Auswahl der zu
bemaRkRnahmenden Gebiete getroffen wird. Besonderes Augenmerk erhielt die Behérde Bonn,
da sie erst spater in das Projekt Gbernommen wurde und zudem etwas landlicher gepragt ist
als die anderen Pilotstandorte. Technisch gab es keine groRen Probleme (s. 0.), die Behorde
konnte, mit einigen Anpassungen, zeitnah integriert werden. Hinsichtlich der Etablierung der
Verfahren war es fiir die Anfang 2017 neu hinzugekommenen Kreispolizeibehdrden hilfreich,
auf die Erfahrungen aus Duisburg und Kéln zurtickgreifen zu kénnen.

— Das Lagebild hat fiir die Polizei eine groRe Bedeutung. Nach ihm werden Entscheidungen Gber
Malnahmen getroffen. Mit den Prognosen beziglich der Wahrscheinlichkeit eines Auftritts
von WED fur einzelne Gebiete tritt nun ein neues Element auf den Plan, das das vorhandene
Lagebild nicht verdrangt, sondern mit zusatzlichen Informationen versieht, es umfassender ge-
staltet. Grundsatzlich kann dies fiir fast alle Behérden konstatiert werden (in einigen Behorden
allerdings existiert SKALA parallel zum eigenen Lagebild). Die Bewertungen dieses umfangrei-
cheren Lagebildes sind jedoch nicht einheitlich. Sie reichen von groRer Zustimmung bis zu star-
ker Ablehnung. Es wird z. B. bezweifelt, dass die Prognosen zutreffen, da sie den eigenen
Wahrnehmungen nicht entsprechen. Unabhangig von der Bewertung besteht jedoch Einigkeit
darin, dass erst zusatzliche aktuelle Informationen (z. B. Ort und Anzahl von WED) und eine gu-
te Portion Erfahrungswissen fir eine effektive Arbeit mit dem neuen Instrument sorgen. Dieje-
nigen, die die Entwicklung positiv sehen, geben an, dass sie diese Informationen auch entspre-
chend nutzen. Die Nutzung des Lagebildes ist Gberdies mit der Wahrnehmung von Effekten
verknlpft (Hilft es, Tater festzunehmen, die Aufklarungsquote zu erhéhen?), wenn hier keine
gesehen werden, wird auch das umfassendere Lagebild nur halbherzig genutzt — dies kann zu
einem Verlust an Motivation fir die Arbeit mit SKALA fihren.

— Mit dem umfassenderen Lagebild sind neue rdumlich definierte Gebiete verknipft. Die Prog-
nosen werden fir Wohnquartiere erstellt. Die Einschatzung der Gebiete ist zunachst hinsicht-
lich ihrer GroRe sehr unterschiedlich. Sie werden zum Teil als zu klein bezeichnet, um dort
sinnvoll MaBnahmen durchfiihren zu kénnen. Haufig wird aber auch darauf verwiesen, dass
nun mit den Prognosen und den Rdumen ein Instrument fir einen konzentrierten Krafteein-
satz zur Verfligung steht. Ein Vergleich der Aussagen der unterschiedlichen hierarchischen
Ebenen in den Behdrden zeigt, dass vor allen Dingen bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern im Wachdienst und im Bezirks- und Schwerpunktdienst (BSD), die die MaRRnahmen durch-
fiihren, ein grolRes Kritikpotenzial zu finden ist. Hier wird auch angefiihrt, dass fiir die Bestrei-
fung von Gebieten auf jeden Fall ausreichend Ressourcen zur Verfligung stehen missen — was
aber haufig nicht der Fall ist, da andere Akut-Einsdtze Vorrang haben. Unter dem Strich zeigt
sich ein eher heterogenes Bild der Bewertung der raumbezogenen Prognosen (siehe auch Aus-
sagen zur Kraftesteuerung in Ziel 3).

— Das wirklich Neue an SKALA ist, dass Wahrscheinlichkeiten fiir WED in bestimmten Gebieten
berechnet und damit Grundlagen zur Planung von MaBnahmen geschaffen werden. Hier tref-
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fen in den Behorden diese Vorhersagen auf die bis dato herrschenden Verfahren der 6rtlichen
Malnahmenplanungen. Die Prognosen konkurrieren mit den eigenen Erfahrungen und stiitzen
sich nicht auf klassische Informationen liber Taterinnen und Tater. In den Behorden wird die
Gute der Vorhersagen in der Regel mit Trefferquoten gleichgesetzt: Finden WED in prognosti-
zierten Gebieten statt? Die Erfahrung zeigt, dass dies (entsprechend den Wahrscheinlichkeits-
werten) selten geschieht. Das flhrt wiederum zu einer negativen Bewertung der Vorhersagen,
wenn der ErfolgsmaRBstab , Trefferquoten” angelegt wird. Den Befragten ist dabei nicht deut-
lich, was die Berechnung von Wahrscheinlichkeiten bedeutet. Eine Fixierung auf den Aspekt
der Treffer ist aktuell noch sehr stark, und daher wird vielfach taterorientierten Hinweisen
Vorrang vor Prognosen gegeben. In jedem Fall werden die Prognosen mit entsprechendem
Wissen abgeglichen — im besten Fall wird eine Synthese daraus, im weniger guten Fall richtet
man sich nach den eigenen Informationen und den Erfahrungen.

— Die vorangegangenen Ausfiihrungen zeigen auch, dass offensichtlich nicht in allen Organisati-
onseinheiten und bei allen Funktionstragern ein wirklich fundiertes Wissen tber SKALA bzw.
Uber SKALA als prognostischer Teil eines Lagebildes vorhanden ist (die Spannbreite ist aller-
dings grof, sowohl innerhalb einzelner Behdrden wie auch zwischen Behorden). Es gibt eine
ganze Reihe von Personen, die bislang von SKALA nichts gehoért haben — nicht einmal der Be-
griff ist bekannt. Diese Personen fihren MaRnahmen durch (ohne dass ihnen bewusst ist, dass
es sich um SKALA handelt). Entsprechend fehlt ihnen das Verstandnis fur diese Arbeit, da ihnen
auch die Intention von SKALA unbekannt ist und sie nicht wissen, auf welcher Grundlage die
Wabhrscheinlichkeiten berechnet werden und welche Informationen dort mit einflieRen.

m Durch das umfassendere Lagebild kann der Personaleinsatz effektiver gestaltet
werden.

Eine gezielte und damit effektive Kraftesteuerung ist eine Intention, die mit SKALA verfolgt wird:
Krafte dort einzusetzen, wo die Wahrscheinlichkeit von WED erhoht ist. Ob dies gelingt, hdangt von
einer ganzen Reihe von Faktoren ab. In den Ergebnissen des Ziels 1 sind einige Faktoren bereits
benannt. Im Zuge der Uberpriifung des Ziels 3 wurden im Zusammenhang mit der moglichen Ef-
fektivierung des Personaleinsatzes durch SKALA weitere Elemente ermittelt.

— Von wenigen Ausnahmen abgesehen, verbessert SKALA offensichtlich die Kommunikation zwi-
schen einzelnen Organisationseinheiten. Dies bezieht sich nicht nur auf den Austausch von In-
formationen, sondern auch auf die Verkniipfung von MaRnahmen unterschiedlicher Direktio-
nen. Hier wird angemerkt, dass dabei vor allen Dingen auch die personliche Ebene des Kontak-
tes gestdarkt wurde. Daneben steht durch SKALA das Thema ,WED" wieder verstarkt auf der
Tagesordnung und erfahrt erhéhte Beachtung.

— Die Konzentration auf kleine Gebiete bei der Durchfiihrung von MaRnahmen fihrt zwangslau-
fig zu einer Konzentration von polizeilichen Kraften in diesen Gebieten. Fir die Einsatzkrafte
besteht die Begriindung dafir, in diesen kleinen Gebieten MaRnahmen durchzufihren, in dem
Hinweis, dass dort durch das LKA NRW eine erhohte Wahrscheinlichkeit fir WED prognosti-
ziert wurde. Wenn diese Begriindung von den polizeilichen Kraften aber als nicht zielfiihrend
angesehen wird, werden diese MaBnahmen gegen die eigenen Uberzeugungen durchgefiihrt.
Zwar wird die Notwendigkeit eines gezielten Krafteeinsatzes allgemein anerkannt, ob aller-
dings SKALA aktuell das geeignete Instrument dafir ist, wird sehr kontrovers beantwortet. Die
Bewertung hangt von einer Reihe von Faktoren ab: Wie wird die Bedeutung der eigenen Erfah-
rung eingeschatzt, wie hoch ist die eigene Konzentration auf das Wissen Uber die Tater, und
wie stark ist die Diskrepanz zwischen den lbermittelten Prognoserdaumen und den eigenen fa-
vorisierten Gebieten? Positiv — im Sinne der Intentionen von SKALA — kann angemerkt werden,
dass es viele Hinweise und Aussagen gibt, in denen deutlich wird, dass SKALA als Instrument
der Kraftesteuerung angesehen wird und dass entsprechend gehandelt wird. Dies ist jedoch
aktuell nicht flachendeckend und auch nicht in jeder Organisationseinheit der Fall. Auf jeden
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Fall aber ist hier eine Entwicklung in Richtung einer Steuerung der Krafte auf der Basis des
nunmehr durch SKALA erzeugten umfassenderen Lagebildes erkennbar.

Vor dem Beginn des Projektes waren die Erwartungen hinsichtlich des Effektes von polizeili-
chen MaRnahmen im Rahmen von SKALA in der Regel hoch, in einigen Fallen aber auch verhal-
ten. Man hatte auf zutreffende Prognosen gehofft und dass dadurch mehr Tater festgenom-
men werden konnten, dass die Aufklarungszahlen steigen wirden, dass die WED abnehmen
wirden und dass eine gezielte Kraftesteuerung ermoglicht wiirde. Nach den ersten Erfahrun-
gen mit SKALA ist nun Ernlichterung eingetreten. Viele dieser Erwartungen konnte SKALA nicht
erflillen, da die Prognosen von SKALA sich auf raum- und zeitbezogene Daten stiitzen, wahrend
die Polizeikrafte die Erwartung hatten, dass SKALA eher taterorientiert arbeiten wiirde. Mog-
licherweise lag das auch an Informationsliicken, da nicht erlautert worden war, welche Poten-
ziale SKALA hat und welche Intentionen mit dem Verfahren verfolgt werden, aber auch, wel-
che Grenzen das Vorgehen aufweist. Die enttduschten Erwartungen sind der Motivation, sich
fir SKALA zu engagieren, nicht zutraglich. Gleichwohl zeigen sich auch Differenzierungen in
dem Sinne, dass SKALA zwar bestimmte Erwartungen nicht hat erfillen kénnen, sich dafiir aber
an anderen Stellen positive Auswirkungen gezeigt haben. Hier werden das umfassendere La-
gebild genannt, die verbesserte Kommunikation mit den Direktionen und auch die Moglichkeit
einer Kraftesteuerung dank SKALA nun auf einer anderen Basis als friher.

Immer wieder ist der ,Erfolg”, gemessen an dem Effekt, der von SKALA ausgehen soll, ein
Thema. Erfolg und Effekte sind miteinander verknlipft. Die Frage, was als Erfolg bezeichnet
wird, erbringt eine ganze Aufstellung von Kriterien: mehr Festnahmen, héhere Aufklarungs-
quote, hohere Verurteilungszahlen und geringere Anzahl von WED — auf der eher sichtbaren
Seite des Erfolges. Auf der weniger — auch nach aufRen — sichtbaren Seite wird angefiihrt: bes-
sere Aufhellung des Dunkelfeldes, verbesserte Schriftlage (BuF-Berichte), hohere Blirgerzufrie-
denheit mit der Polizei, greifende Pravention, bessere Zusammenarbeit der Direktionen, gute
Opferfiirsorge und effektiver Einsatz der Polizei durch die Konzentration auf kleine Rdume. An
diesen Kriterien hat sich durch die Erfahrung mit SKALA nichts gedandert. Daran wird SKALA ins-
gesamt im Positiven wie im Negativen gemessen. Die Bilanz fallt nicht unbedingt positiv aus. Es
werden Verbesserungen wahrgenommen, doch es bleibt bei vielen Befragten eine skeptische
Grundhaltung, da Erfolg weiterhin mit eindeutig wahrnehmbaren Erscheinungen verknipft
wird. Dabei geht es zum einen um die Sichtbarkeit der eigenen Arbeit, aber auch um die De-
monstration der Erfolge nach aulSen.

Einerseits fehlt es an Wissen (iber SKALA, anderseits werden Informationen eingefordert. Letz-
teres bezieht sich auf Riickmeldungen seitens des LKA NRW. Es besteht ein starkes Bedlirfnis
danach, zu wissen, was SKALA eigentlich ,bringt”. Da aber lediglich der eigene Handlungsrah-
men flir den Einzelnen sichtbar ist, ist es nicht moglich, SKALA als Ganzes zu bewerten. Um sich
weiter zu engagieren — so die Aussagen —, ist eine solche Information notwendig. Sie unter-
stltzt die Motivation, wenn insgesamt Entwicklungen dadurch sichtbar werden, die selber
moglicherweise nicht erfahrbar sind. Zumindest implizit wird bei dem Wunsch nach Rickmel-
dungen auch unterstellt, dass das tradierte Vorgehen (Erfahrungswissen, retrogrades Lagebild)
besser ,funktioniert” als SKALA und SKALA nun Beweis antreten muss, dass es mehr , bringt”
als die bislang eingesetzten Vorgehensweisen.

m Durch den effektiveren Personaleinsatz konnen hohere Effekte erzielt werden.

Mit den quantitativen Auswertungen der polizeilichen Daten der finf Behorden Kéln, Duisburg,
Dusseldorf, Gelsenkirchen und Essen wurde der Versuch unternommen, zumindest Hinweise auf
statistisch messbare Wirkungen von SKALA zu ermitteln. Aus der Literatur war bereits bekannt,
dass dies sehr schwer werden wiirde, da in verschiedensten nationalen und internationalen Un-
tersuchungen in diesem Bereich eher ernilichternde Ergebnisse prasentiert wurden (s. 0.). Progno-
sen selbst stellen zunachst noch keinen Effekt dar, Effekte ergeben sich erst durch die Aktivitdten
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der Polizei. Daher sind diese in den Blick zu nehmen. Ein Riickschluss von den Effekten auf die Guil-
tigkeit der Prognosen ist aber in der Regel nicht moglich, da zu viele intervenierende Variablen,
die den Effekt ausgelost haben kdnnten, eine Rolle spielen. Insofern geht es bei diesen Analysen
eher um den Versuch der Ermittlung von sehr vorsichtig zu interpretierenden Hinweisen auf Ef-
fekte von MalBnahmen, die aufgrund von Prognosen in den entsprechenden Gebieten durchge-
fihrt wurden.

Das Beobachtungsfenster, das den nachstehend beschriebenen Analysen zugrunde liegt, umfasst
die ersten 39 Kalenderwochen 2017 (01.01. bis 01.10.). Da die Effekte von SKALA insgesamt im
Fokus stehen und nicht die Effekte in den fiinf Kreispolizeibehdrden, wurden die Analysen ohne
eine Differenzierung nach Kreispolizeibehérden durchgefiihrt.

— Da MaBnahmen eine Schliisselrolle bei der Suche nach Effekten spielen, wird zunachst tber-
priift, in welchem Male diese Aktivitaten lGiberhaupt in den Gebieten stattfanden. Eine Aufstel-
lung der Art der MaRnahmen zeigt, dass in den ausgewahlten Prognosegebieten in erster Linie
offen-repressive MaRnahmen im Beobachtungszeitraum durchgefiihrt wurden.” Diese ma-
chen 86 % (10.799 MalRnahmenstunden) aller MalRnahmen aus (verdeckt 10 %, praventiv 4 %).
Es wurden insgesamt in allen fiinf Behérden 1.773 Prognosegebiete flir MaBnahmen ausge-
wahlt. Bezogen auf die MaRnahmenstunden hatten in jedem dieser Gebiete in dieser Zeit
sechs Stunden fur offene MaRnahmen zur Verfliigung gestanden. Die durchschnittliche Lange
der MalRnahmen betrug 1:04 Stunden. Insgesamt zeigen sich groRe Unterschiede in der Stun-
denzahl zwischen den Behorden. Sieht man sich die Entwicklung der MalRnahmenstunden liber
den gesamten Beobachtungszeitraum an, so zeigt sich mit zunehmender Zeit eine Verringe-
rung der Stunden. Die berechnete Regressionsgerade zeigt einen deutlich abwarts verlaufen-
den Trend.*® Auch wenn nicht festgestellt werden konnte, warum diese Entwicklung auftrat, so
gibt es doch Hinweise aus dem qualitativen Material. Hier wird von einer Reihe von Befragten
berichtet, dass mit der Zeit eine Demotivation beziiglich des Engagements fiir SKALA eingetre-
ten sei — mit der Folge, dass im Laufe der Zeit auch die Buchungen fiir SKALA-Einsadtze nicht
mehr unbedingt in erforderlichem MaRe durchgefiihrt wurden. Gleichzeitig — und auch dies
ergibt sich aus den Interviews und AuRerungen in den Fokusgruppen — besteht Grund zu der
Annahme, das deutlich mehr SKALA-motivierte polizeiliche Prasenz in den Wohngebieten ge-
leistet wurde als die Zahlen zeigen. Diese Einsdtze wurden aber nicht als SKALA-Einsatze do-
kumentiert.

— Bei verdachtigen Wahrnehmungen und Beobachtungen werden entsprechende Berichte (BuF)
durch die Polizeikrafte verfasst. Da eine solche Wahrnehmung in allen Stadtgebieten moglich
ist, bestand die Annahme, dass in den ausgewahlten Prognosegebieten die Anzahl der Berichte
im Verhaltnis hoher ist als in allen anderen Gebieten. Dies findet seine Begriindung darin, dass
durch die verstarkte Prasenz in den Prognosegebieten mit erh6hten Wahrscheinlichkeitswer-
ten die Wahrscheinlichkeit verdachtiger Wahrnehmungen ebenfalls hoch ist, was sich mogli-
cherweise in der Anzahl der BuF-Berichte niederschlagt. In den ersten 39 Kalenderwochen
2017 wurden insgesamt 9.335 Berichte geschrieben, davon entfielen auf alle ausgewahlten
Prognosegebiete 199 und auf alle anderen Gebiete 9.136. Berechnet man den Mittelwert der
Anzahl der Berichte, bezogen auf die Anzahl der jeweiligen Gebiete in der Beobachtungszeit
von 39 Kalenderwochen, so zeigt sich bei dem Vergleich zwischen den Prognosegebieten und
allen anderen Gebieten, dass im Mittel in den Prognosegebieten mehr Berichte geschrieben
wurden. Die Differenz ist signifikant.

B Erlduterung: offen = eher titerorientiert i. S. v. Abschreckung, Tatverdachtigen-Uberpriifungen, KontrollmaRnahmen

etc.; praventiv = eher opferorientierter Ansatz i. S. v. technischer und/oder Verhaltenspravention bei potenziellen
Opfern
Y=-0,2135 * x + 15,527, P = 0,26

7 Mittelwert Prognosegebiete: 0,111 (Median = 0,098, SD = 0,0842), andere Gebiete: 0,0681 (Median = 0,0662, SD =
0,00974)
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— Von den Birgerinnen und Blirgern gehen Meldungen (iber Tater am Ort ein. Diese Meldungen
erreichen die Polizei aus allen Gebieten der Stadt. Wenn sich die Anzahl dieser Meldungen in
den ausgewahlten Prognosegebieten von der Anzahl der Meldungen aus anderen Gebieten
positiv unterscheidet, konnte dies ebenfalls ein Hinweis darauf sein, dass das Gebiet zutref-
fend als Prognosegebiet benannt wurde. Insgesamt gingen im Beobachtungszeitraum aus den
Prognosegebieten 48 Meldungen ein und aus den anderen Gebieten 3.422. Auch hier ist ein
Vergleich nur Gber die Berechnung der Mittelwerte moglich, da die Anzahl der Meldungen aus
den Prognosegebieten und die Anzahl der Meldungen aus den anderen Gebieten sich in der
Hohe extrem unterscheiden. Es zeigt sich, dass die so berechneten Werte in den Prognosege-
bieten etwas hoher sind als in den anderen Gebieten.*® Die Differenz ist nicht signifikant.

— Mit der Betrachtung der Entwicklung der WED-Delikte als Vergleich zwischen den Prognose-
gebieten und den Nicht-Prognosegebieten wird die Annahme gepriift, ob die offen-repressiven
MaBnahmen fiir eine Verringerung der Anzahl der Delikte sorgen. In den ausgewahlten Prog-
nosegebieten haben in den ersten 39 Kalenderwochen 2017 173 WED stattgefunden. Die An-
zahl der Nicht-Prognosegebiete betrug in diesem Zeitraum 134.259 mit 6.575 Taten (dazu zadh-
len auch die Gebiete, die vom LKA NRW als Prognosegebiete charakterisiert worden waren,
aber von den Behorden nicht ausgewahlt wurden). Da sich die Anzahl der WED zwischen den
Prognosegebieten und den anderen Gebieten stark unterscheidet, wurden hier wiederum die
Mittelwerte der Delikte fur jede Woche, bezogen auf die jeweiligen Gebiete, berechnet. Zu er-
kennen ist, dass die Anzahl der Delikte Uber die Zeit in den Prognosegebieten stark abnimmt,
wahrend die entsprechende Verteilung in den anderen Gebieten relativ stabil bleibt. Eine line-
are Regressionsgrade charakterisiert den Verlauf der Entwicklung der Zahlen fiir die Prognose-
gebiete als stark fallend.” Das kénnte bedeuten, dass die MaRnahmen dafiir gesorgt haben,
dass die Anzahl der Delikte in den Prognosegebieten liber die Zeit abnahm. Allerdings ist bei
dieser Interpretation groRRe Vorsicht geboten. Da keine Kontrolle intervenierender Variablen
moglich war, existieren umfangreiche Moglichkeiten alternativer Erklarungen, die viele Inter-
pretationen dieser Entwicklung zulassen.

— Es wurde ein Kontrollgruppendesign im Sinne eines Quasi-Experimentes durchgefiihrt. In einer
Phase von vier Wochen im Juni/Juli 2017 (24. bis 26. Kalenderwoche) wurde den Behdorden ei-
ne eingeschrankte Anzahl von Prognosegebieten Gbermittelt mit der Auflage, keine Gebiete
individuell auszuwdahlen, sondern alle Gebiete mit MaBnahmen abzudecken. In diesen Gebie-
ten befand sich auch eines, das eine geringere Wahrscheinlichkeit fiir WED aufwies, also kein
Prognosegebiet war — dies wurde den Behorden aber nicht mitgeteilt. Zudem wurde ein drittes
Gebiet ,still beobachtet”, d. h. es wurde die Entwicklung des Zahlenmaterials ohne Einfluss
durch SKALA-veranlasste polizeiliche MaBnahmen erfasst. Die Gebiete wurden hinsichtlich der
durchgefiihrten Einsatze, der Vorgange und der Deliktsanzahl in Abhadngigkeit von den geleis-
teten MalBnahmenstunden miteinander verglichen. Damit moglichst dhnliche Gebiete mitei-
nander verglichen werden konnten, wurden, um unterschiedliche soziale Einfliisse zu reduzie-
ren, die Wohnquartiere mittels Cluster-Verfahren eingeteilt. Somit konnten immer drei Gebie-
te mit einer dhnlichen Sozialstruktur einander gegeniibergestellt werden.

Leider konnten keine Ergebnisse liber dieses Verfahren generiert werden. Drei Griinde kénnen
dafiir angefiihrt werden: die Kiirze der Zeit (hier traten zu wenige Ereignisse auf, um diese sta-
tistisch auswerten zu kénnen), die Lage der Phase in den Sommermonaten® (in der hellen Jah-
reszeit zeigen sich weniger WED) und die generelle, landesweite Tendenz eines insgesamt ge-

8 Mittelwert Prognosegebiete: 0,0267 (Median = 0,2316, SD = 0,0206), andere Gebiete: Mittelwert 0,0255 (Median =
0,025, SD = 0,0038)

% y=-.0,0153 * x +0,7478, r* = 0,276

2 Aufgrund des Entwicklungscharakters des Forschungsprojektes und des engen zeitlichen Rahmens der Evaluation
war eine Ausdehnung auf die dunkle Jahreszeit nicht moglich.
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ringen WED-Aufkommens. Grundsatzlich aber wird ein solches Verfahren fiir sehr sinnvoll ge-
halten, es miisste aber langer und zu einer anderen Zeit durchgefiihrt werden.

— Bei der Analyse getroffener polizeilicher MaBnahmen stellte sich heraus, dass die Datengrund-
lage nicht immer als zuverlassig bezeichnet werden konnte. Fiir SKALA beispielsweise sollten
die Einsdtze entsprechend gebucht werden, was aber nicht immer durchgangig der Fall war.
Gleichzeitig wurden — dies geht aus dem qualitativen Material hervor — auch Einsatze gefahren,
ohne dass dies fiir das Projekt SKALA dokumentiert wurde.

Die Ergebnisse kdnnen nicht als Belege dafiir dienen, dass SKALA auf den hier untersuchten Ge-
bieten statistisch messbare Effekte hervorgebracht hat — die vorgefundenen Befunde sind daftr
nicht aussagekraftig. Die vorsichtigen Hinweise, die gleichwohl gefunden wurden, verweisen da-
rauf, dass zumindest bis zum Ende der Evaluation noch keine Zusammenhange entdeckt werden
konnten. Dafiir war die Zeit insgesamt zu kurz, gleichwohl konnten aus diesen Ergebnissen Hin-
weise fiir das Controlling gewonnen werden.

m Durch die hoheren Effekte werden geringere Fallzahlen moglich.

Bei der Uberpriifung dieses Ziels werden Kreispolizeibehérden aus den Vergleichsbehérden fiir
die SKALA-Pilotstandorte in den Blick genommen, die bislang nicht mit dem Verfahren SKALA ge-
arbeitet haben. Dies geschieht auf Basis der PKS. Der Vergleich beruht damit auf aggregierten Da-
ten, die immer mit statistischen Problemen behaftet sind, da hier die Zuschreibung eines Effektes
auf eine Handlung mit groBen Unsicherheiten verbunden ist. Um den Vergleich durchfiihren zu
kénnen, wurde auf die durch den Erlass des Innenministeriums des Landes Nordrhein-Westfalen
vom 04. Mai 2010 gebildeten Vergleichsgruppen zurlickgegriffen. Die Kreispolizeibehdrden sind
dort in acht Gruppen zusammengefasst. Ein Vergleich von Behoérden ist jeweils innerhalb der
Gruppen moglich. Betrachtet wurde die Entwicklung aller WED (bekannte WED, Versuche, vollen-
dete WED) liber einen Zeitraum von Januar 2016 bis September 2017. Die WED-Ereignisse wur-
den, ausgehend von der PKS, fiir jeden Monat, bezogen auf 1.000 Haushalte, berechnet.?! Neben
den funf Pilotstandorten wurden flinf Vergleichsbehdrden einbezogen (die Pilotbehérden Kélin,
Duisburg, Essen und Disseldorf waren mit Dortmund in einer Gruppe, die Pilotbehérde Gelsenkir-
chen konnte mit Hagen, Hamm, Moénchengladbach und Oberhausen verglichen werden). Die Er-
gebnisse zeigen, dass in den Vergleichsbehorden wie auch in den Pilotbehérden die WED-Zahlen
in der Beobachtungszeit deutlich zuriickgingen. Dazu berechnete Regressionen verdeutlichen die-
sen Trend auch statistisch. Differenzen zwischen den Pilotbehérden und den Vergleichsbehdrden
konnten auch statistisch nicht nachgewiesen werden.

Ziel 6 Das System ermdglicht die ErschlieBung neuer Potenziale fiir die Pravention.

Dadurch, dass die Berechnung der Wahrscheinlichkeiten fir WED komplett dem LKA NRW obliegt,
das System technisch flexibel ist und die notwendigen fachlichen Kompetenzen — speziell auch fir
eine Weiterentwicklung des Systems — zur Verfligung stehen, werden groRe Chancen fiir die Er-
mittlung von neuen Ansatzen fir praventive Arbeit er6ffnet. Es kdnnen gerade auf der Basis von
groRen Datenmengen und der sich ansammelnden Erfahrungen aus dem Projekt SKALA unter-
schiedliche Moglichkeiten — auch im Sinne der Ermittlung statistischer Zusammenhange — fiir eine
Weiterentwicklung von praventiv ausgerichteten Arbeiten getestet werden. Moglichkeiten sind:

— Priifung der Ubertragbarkeit des Verfahrens auf weitere Deliktsfelder,

! Die Angaben liber die Anzahl die Haushalte wurden dem Zentralen Statistischen Auskunftsdienst und den Internet-

seiten der jeweiligen Kommunen ibernommen.
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— Analyse von Kriminalitdt in Mikrosegmenten (eine prazisere Datenaggregation, z. B. auf Stra-
Renabschnittsebene, wiirde es ermdoglichen, praventive Bemiihungen kleinrdumiger zu kon-
zentrieren; dariiber hinaus kénnte eine Ubertragung dieser Mikrosegment-Erkenntnisse zur
Verfeinerung der Prognosemodelle genutzt werden),

— Anpassung der Modell- und Prognoseerstellung fiir eher landlich gepragte Behorden durch Be-
achtung der jeweiligen sozialstrukturellen Gegebenheiten,

— Ermittlung von Schutzfaktoren fiir Wohnquartiere durch einen langfristigen Vergleich von
Prognosegebieten und Gebieten, die nie in den Prognosen aufscheinen, sich aber hinsichtlich
unterschiedlicher Faktoren (z. B. baulich, sozialstrukturell) nicht von den Prognosegebieten un-
terscheiden,

— inhaltliche Bestimmung von Effekten und Entwicklung geeigneter Kennzahlen zur deren Mes-
sung sowie

— die zentrale Ansiedlung von SKALA im LKA NRW ermoglicht durch die effiziente Ressourcen-
nutzung die Erarbeitung einer Landessicht.

Fazit

Es liegen keine belastbaren statistischen Ergebnisse vor, die auf eine Wirkung von SKALA —im Sin-
ne eines Zusammenhangs von Malnahmen und den darauf folgenden Ereignissen (z. B. Festnah-
men, Verhinderung von WED) — hindeuten. Allerdings ist die Zeit, hier entsprechende Befunde zu
finden, zu kurz gewesen. Fir die spater dazugekommenen Behérden waren es knapp elf Monate.
Man kann also sagen, dass bislang keine Befunde ermittelt werden konnten, mit einer langeren
Beobachtungszeit jedoch die Wahrscheinlichkeit steigt, auch im statistisch messbaren Bereich un-
ter Hinzuziehung von adadquaten Indikatoren, belastbarere Effekte zu ermitteln. Hinzu kommt die
Tatsache, dass SKALA noch nicht tberall in vollem Umfang ,angekommen” ist. Gerade auf der
Ebene der Organisationseinheiten, die fir die Durchfiihrung von MalRnahmen zustandig sind, zei-
gen sich zum Teil Informationsdefizite. Wenn aber die Intention und die Arbeitsweise von SKALA
nicht bekannt sind, ist auch ein Engagement fir dieses Verfahren eher in begrenztem Umfang zu
erwarten. Das bedeutet, wenn die Voraussetzungen zur Erlangung von belastbaren Ergebnissen
flachendeckend nicht gegeben sind (z. B. fehlende Information (iber SKALA in den Organisations-
einheiten), dann beeinflusst dies auch die Méglichkeit der Feststellung von Effekten, da den MaR-
nahmen — als Ausldser von Effekten — nicht unbedingt mit der notwendigen Intensitdt nachgegan-
gen wird.

Es ist allerdings auch falsch, zu sagen, SKALA hatte keine Effekte hervorgebracht — nur liegen diese
Effekte auf einer anderen Ebene. Um sie zu erkennen, mussten die Einstellungen, Erwartungen
und Meinungen der an der Entwicklung und Durchfiihrung von SKALA beteiligten Personen ermit-
telt werden. Auch wenn sich hier ein durchaus nicht einheitliches Bild ergibt und viel Kritik an
SKALA geiibt wird, so zeichnen sich doch positive Entwicklungen ab. Zunachst einmal muss fest-
gehalten werden, dass der technisch-mathematische Kernbereich von SKALA funktioniert: Die
Wahrscheinlichkeiten werden stabil berechnet, die Informationen werden an die Behérden iber-
geben und das Verfahren ist flichendeckend implementiert und wird entsprechend durchgefiihrt.
Dariber hinaus ist es nun moglich, die Daten weiterer Behérden relativ einfach in das System zu
integrieren. Weitere technische Entwicklungen werden vorangetrieben (z. B. Ubersendung der In-
formationen auf Tablets). Hinsichtlich der Erfahrung der Beteiligten mit dem System zeigen sich
Entwicklungen, die verdeutlichen, dass die Vorteile des Systems — wenn auch nicht durchgehend,
so doch grundsatzlich — durchaus gesehen werden. Laut den Aussagen in den Interviews und Fo-
kusgruppen

— hat SKALA das Thema ,WED” in den Behorden befeuert,

— sind die Lagebilder umfangreicher und damit besser geworden,
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— ist eine engere Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Direktionen zustande ge-
kommen,

— sind Raume fiir MalRnahmen Gberschaubar geworden,
— kann das Instrument zur Kraftesteuerung genutzt werden und

— es werden positive Riickmeldungen von Biirgerinnen und Bilirgern hinsichtlich der Prasenz der
Polizei in den Gebieten registriert.

Dariiber hinaus haben gerade die qualitativen Datenerhebungen einen deutlichen Bedarf der jiin-
geren Beamtinnen und Beamten an Orientierung erkennen lassen. Aufgrund der strukturellen
Rahmenbedingungen wachst der Anteil jingerer, teils ortsunkundiger Polizeibeamtinnen und -be-
amten im Wachdienst. Konkrete raumbezogene, visualisierte Vorgaben erleichtern deren MaR-
nahmenaktivititen in besonderer Form. Diese Entwicklungen helfen bei der Ubernahme von
SKALA durch andere Behorden. So, wie die technische Weiterentwicklung fiir eine relativ rei-
bungslose Integration von Daten aus anderen Behorden sorgt, so konnen die Entwicklungen auf
der personalen und strukturellen Seite eine entsprechende Integration in neue Behoérden erleich-
tern: Lernen durch die Erfahrungen der Anderen. Dies schlieRt Kritik nicht aus — im Gegenteil, Kri-
tik muss immer auch zur Uberpriifung des Systems genutzt werden. Die Grundlage zur Arbeit mit
SKALA ist gelegt, es existieren aber aktuell noch Umsetzungshiirden. Mit diesen Ausfihrungen ist
auch die Frage nach dem Mehrwert von SKALA beantwortet. Er setzt sich aus einer Reihe von un-
terschiedlichen Teilen zusammen, die noch kein einheitliches Gesamtbild ergeben, aber verdeutli-
chen, welchen Weg SKALA bereits zurtickgelegt hat und welche Potenziale noch in dem System
stecken.

Nach dem Abschluss der Evaluation kann die Empfehlung ausgesprochen werden, das System
SKALA auf andere Behorden zu ibertragen. Dabei ist immer zu prifen, inwieweit individuelle An-
passungen notwendig sind, die sich z. B. aus der GroRe und Lage der neuen Behorden ergeben.
Auf jeden Fall sollte die weitere Ausbreitung nicht Gberstiirzt erfolgen, sondern mit weit gefassten
Zeithorizonten, um die Behorden gut auf das System vorzubereiten. Hinweise, welche Faktoren
bei der Einbeziehung weiterer Kreispolizeibehdrden und zur Prozessoptimierung der bisherigen
Pilotbehorden zu beachten sind, kénnen den nachstehenden Handlungsempfehlungen entnom-
men werden.

Handlungsempfehlungen

Die Handlungsempfehlungen fullen auf den Ergebnissen der Evaluation. Neben generellen Emp-
fehlungen sind sie vor allen Dingen darauf gerichtet, die Implementierung von SKALA in weiteren
Kreispolizeibehdrden zu erleichtern und die Prozessoptimierung in den Pilotbehérden initiieren zu
kénnen. Die Empfehlungen stehen damit unter der Uberschrift ,Aus Fehlern und der Erfahrung
lernen”. Die Evaluation hat in diesem Zusammenhang gezeigt, dass die spater einbezogenen Be-
horden Dusseldorf, Essen, Gelsenkirchen und — in etwas weiterem Abstand — Bonn von den Erfah-
rungen der bereits langer mit SKALA arbeitenden Pilotbehdrden Kéln und Duisburg profitieren
konnten.

Information und Motivation

Die Weitergabe von Informationen stellt einen entscheidenden Faktor fiir die Motivation der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Einfihrung und Durchfliihrung von SKALA dar. Die Inter-
views und Fokusgruppen haben gezeigt, dass es hier Defizite gab und zum Teil immer noch gibt.
Durch das Wissen um und (iber SKALA kann das notwendige Verstdndnis, die Akzeptanz, das Er-
kennen eines Nutzens und folglich auch das daraus resultierende Engagement zur Umsetzung von
SKALA aufgebaut und gehalten werden. Wer nicht weil}, warum er etwas tun soll, tut dies ledig-
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lich, weil es eine Anweisung gibt, nicht aus eigener Verantwortung und Motivation heraus. Aus
dieser Erkenntnis ergeben sich folgende konkrete Handlungsempfehlungen:

— Nach Moglichkeit voll umfangliche Erstinformation Gber SKALA vor Beginn des Projektes auf al-
len polizeilichen Ebenen unter Einbezug aller Funktionstrager/-innen und Sachgebiete. Beson-
ders wichtig: Einbezug des Wachdienstes und des BSD als Durchfiihrende der MaBnahmen.

— Regelmalige Information Uber den Stand der Dinge, z. B.: Was wird gerade getestet? Was ist in
Planung? Gibt es Effekte? Wo sind Veranderungen in der Durchfiihrung notwendig?

— Veranstaltungen mit externen Experten, um auf Entwicklungen in anderen Feldern oder im
Ausland aufmerksam zu machen (Blick tiber den Tellerrand).

— Neue Kolleginnen und Kollegen oder Interessierte sollten liber SKALA informiert werden (ggf.
kénnte eine Animation oder ein ,Lehrfilm® angefertigt und ins interne Netz gestellt werden;
mit dem Film und allen anderen Informationen sollten die drei groRen , W“-Fragen: ,Was?“,
»2Warum?“, ,Wie?“ beantwortet werden).

— Transparenz schaffen. Dies vor allen Dingen lber Rickkopplungsprozesse. Das LKA NRW sollte
solche Schleifen regelmafig organisieren, damit Fragen aus dem Kreis der polizeilichen Krafte
aus den Behorden beantwortet und ggf. Missverstandnisse ausgerdumt werden kénnen.

— Einsetzen eines Koordinationsteams SKALA, welches als zentrale Schnittstelle zwischen den
KPB und dem Projekt SKALA dient (verbindliche, persénliche Ansprechperson im LKA NRW und
der jeweiligen Behorde).

Implementierung

Die Implementierung von SKALA in den einzelnen Kreispolizeibehorden folgte sehr verschiedenen
Mustern. Sie stellt insgesamt den ersten und nicht unwichtigen Schritt in Richtung der Arbeit mit
SKALA dar. Da die Behorden sich trotz ihrer vergleichbaren Struktur in den konkreten Umset-
zungshandlungen unterscheiden, missen sie eigene Wege der Implementierung finden. Die nach-
stehenden Empfehlungen kdonnen lediglich eine grobe Orientierung geben:

— Schaffung der personellen Voraussetzungen zur Bearbeitung der Prognoseinformationen, der
fachlich gestiitzten Auswahl von Prognosegebieten und Entscheidung tiber die durchzufiihren-
den MaRRnahmen,

— Entwicklung eines schlanken, sinnstiftenden Controllings der Manahmen zur Steuerung und
FUhrung auf Basis robuster Kennzahlen/Indikatoren,

— Etablierung der Abldufe und Verfahren zur Umsetzung von SKALA (Zustdndigkeiten, Uberga-
bewege, Teamsitzungen usw.),

— Feststellung von Kriterien (Erarbeitung eines Kriterienrasters) fir die Priorisierung der vom LKA
NRW vorgeschlagenen Wohnquartiere (d. h. auch den Daten eine Chance vor den eigenen Er-
fahrungen einzurdumen) und

— Sicherung des Riicklaufs von aktuellen Informationen {iber das Kriminalitatsgeschehen an das
LKA NRW.

Kommunikation

Die Evaluation hat zum einen gezeigt, dass SKALA die Kommunikation zwischen den Direktionen
angeregt hat. In der Folge wurde dies — mit Blick auf die Effektivitdt der Arbeitsabldufe — als sehr
positiv empfunden. Zum anderen wurde deutlich, dass diese Kommunikation noch nicht Gberall
existent ist und dass und hier moglicherweise Verbesserungen bei der Zusammenarbeit zu errei-
chen sind. Empfehlungen sind hier:
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— Forderung des Austausches von Informationen und vor allen Dingen der Zusammenarbeit zwi-
schen den Direktionen (der , kurze Dienstweg” fordert das Verstandnis flir andere Arbeitsge-
biete und sorgt haufig fur schnelle Lésungen bei der Arbeit mit SKALA) und

— Forderung des Austausches von Informationen auch zwischen den Behoérden (gute Ideen und
Erfahrungen sollten nicht in einer Behorde versteckt bleiben).

Fiihrung

In weiten Teilen wird noch immer das Augenmerk auf Taten, Festnahmen und Aufklarungsquoten
gerichtet. Entsprechend ist der Fokus der Flihrung eher auf Sichtbares gelenkt (Anzahl der BuF-
Berichte, MaRnahmenstunden, Anzahl der Kontrollen usw.). Verhinderung von WED ist aber nicht
sichtbar und daher in der Regel nicht Gegenstand von positiven Riickmeldungen. Empfehlungen
sind:

— Messung der Qualitat der Arbeit nicht nur an sichtbaren Ereignissen,

— Lob fur Unsichtbares, auch wenn der Beweis flir eine Aktivitat aussteht, die dafiir sorgt, dass
nichts passiert,

— Steuerung von SKALA-MaRnahmen mithilfe eines Controllings, welches auf aussagekraftigen
Daten beruht (s. 0.) und

— Verbesserung der Datenqualitat durch konsequentes Erfassen durchgefiihrter MaRnahmen
Uber alle Organisationseinheiten hinweg im Rahmen von SKALA. Auswertungen und Control-
ling sind auf zuverlassige Daten angewiesen. Die Evaluation ist hier auf Defizite gestofRen.

Umgang mit SKALA

SKALA ist ein System, welches die statistische Wahrscheinlichkeit ausgewahlter Delikte auf Basis
von raum- und zeitbezogenen Daten zur Prognose von Kriminalitatsrisiken berechnet. Diese Vor-
gehensweise widerspricht teilweise den Erwartungen und Erfahrungen der Polizeikrafte, welche
einen taterorientierten Ansatz hinter SKALA vermuten. Da die Kenntnis der Philosophie und der
Herangehensweise des SKALA-Systems fiir das Verstandnis und die Akzeptanz des Vorgehens we-
sentlich ist, wird dieses Thema nicht unter dem Punkt ,Information”, sondern hier gesondert auf-
geflihrt:

— verdeutlichen, was die Intention von SKALA ist und dass hier ein Raumbezug im Vordergrund
steht (genaue Erlauterung der Grundlagen der Prognosen und der Auswahl der Gebiete),

— Darstellung der zu den Berechnungen verwendeten sozialwissenschaftlichen und sozialstatisti-
schen Daten,

— Erlduterung der Bildung der Rdume (Gebiete),

— Erklarung, aus welchem Grunde Trefferquoten zum Vergleich von unterschiedlichen Verfahren
nicht geeignet sind,

— Dampfung der Erwartung an kurzfristig auftretende, eindeutig sichtbare Ergebnisse (Verweis da-
rauf, dass insgesamt ein ,langer Atem” notig ist, da der in der Gesamtbetrachtung festgestellte
Mehrwert vor Ort, und insbesondere durch den Einzelnen, nur sehr eingeschrankt wahrzuneh-
men ist),

— Klarstellung, dass SKALA und die Prognosegebiete nicht in Konkurrenz zum Lagebild stehen —
vielmehr soll das Lagebild um die Prognoseinformationen erweitert werden,

— optimale Nutzung vorhandener freier Ressourcen durch SKALA (welche Rdume/Delikte bieten
sich fur einen konkreten Zeitraum an?),
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— mit Blick auf die Auswahl der Gebiete verdeutlichen, dass auf jeden Fall 6rtlich vorhandene ak-
tuelle Informationen und polizeiliche Erfahrung in die Bewertung der Prognosegebiete mit ein-
flieBRen missen (Lagebild, Informationen, Erfahrungen und Prognosen sollen zu einer moglichst
umfassenden Betrachtung zusammengefasst werden.),

— auf Eigenverantwortung aufmerksam machen und Flexibilitdt einfordern, beispielsweise durch
keine starre Bestreifung des vorgegebenen Raumes, sondern lber die Grenzen hinausfahren
und ohne erkennbare Systematik zurtickkehren (die Bestreifung in den Tagesablauf auch flexi-
bel einbauen),

— Unterstltzung von Offenheit gegeniiber ,eingefleischten” Mustern (dies bezieht sich z. B. auf
Gebiete, die bislang nicht im Fokus der polizeilichen Krafte standen und nun mit Prognosen fiir
WED belegt sind) und

— SKALA zentral im LKA NRW angesiedelt lassen (nur dadurch kénnen Analysekompetenzen ge-
biindelt werden und es ist eine relativ schnelle Ubernahme von SKALA durch neue Kreispoli-
zeibehorden gegeben.).

Potenziale

Neben der Kerntatigkeit der Berechnung der Wahrscheinlichkeiten und deren georeferenzieller
Aufbereitung verflgt SKALA (ber weit mehr Fahigkeiten. Die Tatsache, dass das gesamte System
in Eigenregie ,gefahren” wird und dass vielfaltige fachliche Kompetenzen zur Verfliigung stehen,
ermoglicht wesentlich weitreichendere datengegriindete Weiterentwicklungen von SKALA. Diese
konnen zu vollig neuen Ansatzen fur praventive Arbeit flihren:

— Weiterentwicklung der Prognosemethoden,

— landesweite Weiterentwicklung von georeferenziellen Darstellungsweisen/landesweiter Auf-
bau eines Geoinformationssystems,

— Weiterentwicklung der georeferenziellen Darstellung der Ergebnisse der Berechnungen in SKALA,

— Weiterentwicklung der digitalen Umsetzung und Veroffentlichung der Ergebnisse und weiterer
Informationen (z. B. Ubertragung auf Tablets),

— Suche nach der richtigen Menge und der addaquaten Darstellung der Berechnungen und Infor-
mationen (so viele Informationen wie nétig, so wenige wie moglich),

— weitere Analysen auf der Basis der vorhandenen — und weiteren — Daten zur Uberpriifung von
statistischen Zusammenhangen fir praventive MaRnahmen (z. B. Ermittlung von Schutzfakto-
ren von Gebieten, die fiir andere Gebiete genutzt werden kdénnen),

— Steigerung der Analysekompetenzen im LKA NRW, aber auch in den KPB,

— Entwicklung und Dokumentation von geeigneten Kennzahlen zur Messung von Effekten durch
das LKA NRW (ggf. Fortentwicklung der fiir die Evaluation entworfenen Abfragemuster) sowie

— keine Ausgliederung der Berechnungs- und Prognoseverfahren (SKALA muss in der Hand der
Polizei bleiben, da nur dann die Flexibilitdt gewahrleistet ist und bedarfsgerechte Weiterent-
wicklungen in Eigenregie moglich sind).

Hinter einer Reihe von Handlungsempfehlungen verbergen sich Grundeinstellungen, die nicht
bzw. nur schwer beeinflussbar sind. Méglicherweise stollen die Empfehlungen an der einen oder
anderen Stelle an ihre Grenze. Wenn sich aber eine ,SKALA-Kultur” etabliert, die fir die Einzelnen
nicht zeitaufwendig ist und dazu eine gezielte Kraftesteuerung ermoglicht, sollten ein relativ rei-
bungsloser Betrieb und eine zukunftsorientierte Weiterentwicklung gesichert sein.
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